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La sperimentazione dello strumento di benchmarking BEQUAL per la garanzia della qualità nell'Istruzione e 

Formazione Professionale (IFP) è stata completata con successo nel mese di aprile 2013. L’obbiettivo delle 

azioni di pilotaggio è stato quello di testare lo strumento di benchmarking in Bulgaria, Italia e Turchia per otte-

nere il feedback degli utenti al fine di scoprire eventuali punti deboli dello strumento e migliorarlo.  

Durante la sperimentazione sono stati testati: le prestazioni tecniche della piattaforma BEQUAL,  le sue fun-

zionalità,  la rilevanza della metodologia di benchmarking, la necessità di ulteriori adattamenti, così come il 

potenziale di sfruttamento. 

 

In tutto, 139 fornitori di IFP Bulgari, Italiani e Turchi hanno partecipato alla sperimentazione. È un numero due 

volte superiore a quello programmato. 

 

Ogni partner del progetto ha strutturato il processo di sperimentazione in modo diverso per assecondare le 

specificità regionali e per garantire l’organizzazione del lavoro in maniera migliore. 3 seminari di pilotaggio si 

sono tenuti in Bulgaria nel periodo 15 febbraio-7 Marzo 2013, con il coinvolgimento di 76 partecipanti, tra cui 

i principali istituti di istruzione e formazione professionale, scuole superiori e gestori di centri per la formazio-

ne professionale. I semirari sono stati organizzati nelle città Plovdiv, Pleven e Sofia per riuscire a coprire il 

maggior numero possibile di diversi tipi di istituzioni IFP regionali. In Italia, la sperimentazione é stata proget-

tata in forma di singoli incontri con i centri di formazione professionale e le scuole professionali, mentre il 

partner turco ha predisposto 2 workshop con incontri faccia a faccia. Le sedi dei workshop sono state accura-

tamente selezionate in modo da consentire a un gran numero di partecipanti di testare lo strumento BEQUAL 

direttamente durante i workshop grazie alla disponibilità di computer con collegamento internet.  
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Il feedback nel complesso è stato molto positivo, anche se sono state identificate alcune aree per il migliora-

mento, che erano comuni a tutti i paesi partner. Tra le migliori caratteristiche nominate dagli utenti BEQUAL 

erano: la struttura dello strumento comparativo, le istruzioni fornite e la comodità di utilizzo dello strumento. 

Le principali critiche riguardavano la chiarezza e la semplicità delle domande. 

 

La maggior parte dei fornitori dell’IFP non hanno alcuna esperienza nell’utilizzo di strumenti di valutazione per 

la garanzia della qualità. Allo stesso tempo, quasi tutti i partecipanti della sperimentazione hanno accentuato 

il fato che lo strumento BEQUAL ha un grande potenziale per incoraggiare le organizzazioni dell’IFP a migliora-

re i loro sistemi di garanzia della qualità. 

 

I partner del progetto hanno utilizzato con successo le attività di sperimentazione per sensibilizzare i benefi-

ciari diretti all’utilizzo di strumenti di garanzia della qualità nell’IFP. 

 

Per maggiori informazioni vi invitiamo a visitate il sito del progetto: www.bequal.info  

 
https://www.facebook.com/pages/Bequal/559151644110165 

http://www.linkedin.com/groups/Quality-assurance-in-VET-4940977  


